1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2,

VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spole¢nosti ARTISAN
DREVOPRODE] s.r.o., IC: 241 87 666, se sidlem Kozinova 57/2, 102 00 Praha, zapsané v
obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. C 186853, bankovni
spojeni: CSOB, €islo G¢tu 284820608 / 0300. (dale jen ,proddvajici*) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,obcansky
zdkonik"“) vzajemnda prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou Ci pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) (kupujici a prodavajici spolecné téz také
jako ,smluvni strany“) dle § 2079 a nasl. ob¢.zak., jejimZz predmétem je prodej zbozi
nabizeného prodavajicim, tj. zejména drevo-materialu, barev, lak(i, montazniho materialu
atd. (dale jen ,zbozi™).

Internetovy obchod (e-shop) na adrese https://www.artisan.cz (dale jen ,internetovy
obchod") je provozovan prodavajicim.

Spotrebitelem je kupujici fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (dale jen , spotrebitel“).

Podnikatelem je kupujici osoba, kterd neni spotrebitelem. Za podnikatele se povazuje také
kazda osoba, kterad uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti i pri samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem
nebo na uUcet podnikatele (dale jen ,podnikatel”).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Pokud neni v kupni smlouvé
nebo v jejich prilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych
ustanoveni téchto obchodnich podminek neni kupni smlouvou nebo jinym vyslovhym
ujednanim mezi prodavajicim a kupujicim vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v
ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto obchodni podminky.

Pravni vztahy prodavajictho s kupujicim vyslovné neupravené témito vsSeobecnymi
obchodnimi podminkami se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Pravni
vztahy prodavajiciho se spotrebitelem se soucasné fidi zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o ochrané spotrebitele").

Il. Uzavieni kupni smlouvy

Prezentace zboZi na strankach internetového obchodu ma pouze informativni charakter.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije, prodavajici tak neni povinen
uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Uzavreni kupni smlouvy:
a) V pripadé zajmu o koupi zboZi, mlZe kupujici ucinit nezavaznou poptavku zbozi (dale
jen ,poptdvka"), a to nasledujicimi zptsoby:
- prostrfednictvim e-mailové zpravy adresované na e-mailovou adresu prodavajiciho
(info@artisan.cz);
- telefonicky na cisle +420 608 404 088 ¢i
b) Osobné v nékteré z provozoven prodavajiciho (dale jen , provozovna“), uvedenych na
internetovych strankach prodavajiciho na adrese https://www.artisan.cz/kontakt.
c) Poptavka ma informativni charakter a nejedna se o navrh na uzavieni kupni smlouvy.

d) V poptavce uvede kupuijici zejména své jméno a prijmeni, a svou e-mailovou adresu,
prostfednictvim, které bude mezi smluvnimi stranami probihat veskera dalsi zavazna
komunikace, pokud nebude mezi smluvnimi stranami ujednano jinak. Kupuijici je
povinen uvadét spravné a pravdivé Udaje. Udaje uvedené v poptavce jsou
prodavajicim
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povazovany za spravné a pravdivé. Prodavajici tak nenese odpovédnost za jakoukoli
vzniklou skodu, pokud kupujici uvede nespravné ¢i nepresné Gdaje.

e) Na zakladé poptavky, prip. nasledné navazujici e-mailové, telefonické ¢i osobni
komunikace, ucini prodavajici kupujicimu nabidku (,nabidka“), kterou zasle na e-
mailovou adresu kupujiciho. Pfi tvorbé nabidky neni prodavajici vazan poptavkou.
Nabidka obsahuje zejména:

- informace o zboZi, jez ma byt predmétem kupni smlouvy, véetné jeho presné
specifikace,

- cena zbozi, a

- informaci o zpUsobu dodani zbozi.

f)  Soucasti nabidky jsou rovnéz obchodni podminky. Nabidka je zavaznym navrhem na
uzavreni kupni smlouvy. Prodavajici neni povinen nabidku kupujicimu ucinit, a rovnéz
kupujici neni povinen nabidku prodavajiciho prijmout. Nabidka je v takovémto
pripadé pro prodavajiciho zavazna ¢trnact (14) kalendarnich dnd.

g)  Kupni smlouva je v takovémto pripadé uzaviena bud akceptaci nabidky prodavajiciho
ve formé e-mailu odeslaného kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho
(inffo@artisan.cz) ve shora uvedené lhaté anebo podpisem kupni smlouvy (v listinné
podobé) obéma smluvnimi stranami ve shora uvedené Ih(ité v pripadé, Zze prodavajici
navrhl kupujicimu uzavreni kupni smlouvy v listinné podobé.

h)  Prodavajici potvrdi obdrzeni akceptace nabidky ze strany kupujiciho tak, Ze jej o tom
vyrozumi zpravou zaslanou na e-mailovou adresu kupujiciho.
Uzavieni kupni smlouvy prostiednictvim internetového obchodu:

a) V pripadé dostupnosti zboZi na strankach internetového obchodu, mize kupujici
vytvorit elektronicky pomoci formuladfe na strankdch internetového obchodu
objednavku daného zbozi (dale jen ,objedndvka"). Pri vytvoreni objednavky pomoci
formulare kupuijici nejprve vybere zbozi, o které ma zajem. Po zvoleni pozadovaného
mnozstvi, zpasobu dopravy a typu platby kupujici potvrdi svou objednavku kliknutim
na ikonu ,Dokoncit objednavku®, ¢imz poda zavazny (ze strany kupujiciho) navrh na
uzavreni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim.

b) Prodavajici prijme objednavku kupujiciho, pokud tento navrh neni v rozporu s
obchodnimi podminkami a prodavajici nema konkrétni divod domnivat se, Ze
kupujici kupni smlouvu porusi. Prodavajici potvrdi prijeti navrhu prostrednictvim
zpravy na elektronickou adresu kupujiciho, kterou uvedl v objednavce.

c) Kupni smlouva je v takovémto pripadé uzaviena dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu na elektronickou adresu, kterou
uvedl v objednavce.

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

lll. ZpGsob baleni a dopravy

Neni-li v kupni smlouvé sjednano jinak, zplsob baleni a dodani zboZi urcuje prodavajici.
V pripadé, Ze je zpusob baleni anebo dopravy smluven na zakladé pozadavku kupuijiciho,
nese kupujici riziko s takovym zplsobem baleni a dopravy spojené, vcetné pripadnych
dodatecnych nakladd na zvoleny zpUsob baleni ¢i dopravy.

O odeslani zbozZi se prodavajici zavazuje informovat kupujiciho na elektronickou adresu,
kterou kupujici uvedl pfi vytvoreni objednavky.
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Odeslanim objednaného zbozZi se rozumi jeho odeslani na adresu uvedenou kupujicim pfi
vytvoreni objednavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo pripocist k cené zboZi naklady na
baleni zboZi ve skutecné vysi, jakoz i naklady na zaslani (dopravu) zbozi k cené zbozi dle
aktualniho ceniku prepravce.

V pripadé zasilani zboZi do zahranici si prodavajici vyhrazuje pravo pfripocist ke standardni
cené dopravy dodate¢né naklady za dopravu do zahranidi.

IV. Cena zbozi a platebni podminky

Cena zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi jsou uvedeny v nabidce
prodavajiciho, pfip. v objednavce. V pripadé objednavky prostrednictvim internetového
obchodu jsou tyto uvedeny v nabidce zaslané zakaznikovi emailem.
Rozhoduijici je cena zbozi uvedend v nabidce prodavajiciho, resp. cena platnd v dobé
uzavreni kupni smlouvy. Prodavajici si vyhrazuje moznost zvyseni ceny zbozi, kterév
okamzZiku objednavky neni skladem, a to z divodu zmény penéznich kurzd, vyrazného
narlstu inflace nebo vyraznych zmén dodavatelskych podminek v dodavatelském retézci.
Kupujici ma v takovémto pripadé pravo od smlouvy odstoupit, pfekroci-li zvySeni ceny 10 %
puvodni ceny zboZi.
Cenu zboZi mGze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:
a) bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho (viz ¢l. 1. odst. 1.1.
obchodnich podminek);
b) v hotovosti, v provozovné prodavajiciho;
c) nadobirku aZ pfi pfevzeti od prepravce, tj. v misté uréeném kupujicim v objednavce, pfip.
nabidce.
Pro pripad bezhotovostni platby je kupujicimu prodavajicim pridélen variabilni symbol v
zaslané fakture a kupujici je povinen uhradit cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby.
Pri volbé platby bankovnim prevodem uhradi kupujici cenu objednavky pred jejim vyfizenim
na bankovni Uéet prodavajiciho. Pro vyfizeni objednavky je tfeba uhradit platbu pod
variabilnim symbolem, kterym je c&islo objednavky a ktery kupuijici ziskd pri dokonceni
objednavky. V pripadé platby za zbozi formou bankovniho prevodu se povazuje kupni cena
za uhrazenou dnem, kdy doslo k pripsani prislusné ¢astky na Ucet prodavajiciho. Platba
bude kupujicim ¢inéna na zakladé elektronické pro-forma faktury (vyzvy k platbé) anebo dle
volby prodavajiciho zalohové faktury vystavené prodavajicim a zaslané kupujicimu na
elektronickou adresu, kterou uvedl v objednavce, s ¢imZ kupujici vyslovné souhlasi.
Splatnost takovéto pro-forma faktury, potazmo zalohové faktury cini obvykle sedm (7)
kalendarnich dni ode dne jejiho vystaveni. Po Ghradé kupni ceny kupujicim vystavi
prodavajici kupujicimu v elektronické podobé fakturu, resp. konecnou fakturu, se vsemi
nalezitostmi danového dokladu dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, s ¢imz kupujici rovnéz vyslovné souhlasi.

V pripadé platby na dobirku pfi prevzeti zbozi od prepravce si prodavajici vyhrazuje pravo
pfipocist naklady za vybaveni dobirky k cené objednavky dle aktualniho ceniku prepravce.
Elektronicky danovy doklad bude zaslan kupujicimu po Ghradé kupni ceny zbozi, a to na
elektronickou adresu, kterou kupujici uved| v objednavce, s ¢imz kupujici vyslovné souhlasi.
S ohledem na minimalizaci vzniku $kod a zajisténi bezproblémového zasobovani si
prodavajici vyhrazuje pravo z jakéhokoli dlivodu neumoznit kupujicimu platbu zboZi na
dobirku pfi prevzeti zbozi od prepravce, a to zejména v pripadé, ze se jedna o kupuijiciho,
ktery napf. jiz v minulosti zbozi od prodavajiciho neprevzal, resp., ktery si v rdmci jedné
objednavky anebo jednoho kalendarniho dne objednal zbozi za celkovou hodnotu
presahujici 100 000,- K¢ v¢. DPH.
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Ceny zboizi a sluzeb jsou uvedeny véetné DPH. Pokud neni u ceny vyslovné uvedeno, Ze cena
je uvedena bez DPH.

Podle zadkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gc¢tenku. Zaroven je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin. Kupujici souhlasi s vystavenim uctenky v elektronické podobé.
V pripadé, Ze ke koupi zboZi dochazi za pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku, kupujici
bere na védomi, Ze z podstaty véci je vylou¢ena moznost prohlidky zboZi ze strany
kupujiciho pred uhrazenim kupni ceny a prodavajici je tak opravnén pozadovat uhrazeni celé
kupni ceny pred prohlédnutim, resp. prevzetim zbozi.

V. Prava a povinnosti vyplyvajici z uzavieni kupni smlouvy

Prodavajici je povinen dodat kupujicimu objednané zboZi za sjednanou kupni cenu a
kupuijici je povinen zbozi prevzit a kupni cenu uhradit.

V pripadé poruseni podminek kupni smlouvy nebo obchodnich podminek kupujicim si
prodavajici vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy. Kupujicimu v takovém pripadé
vznikd povinnost uhradit prodavajicimu veskeré naklady (nahradu skody) spojené s jeho
objednavkou a zejména pak naklady na zaslani zbozi, pokud jej kupujici neprevezme.
Kupujici je povinen zejména pFi objednavani zbozi uvadét spravné a pravdivé Gdaje. Udaje
nezbytné pro uzavieni kupni smlouvy uvedené kupujicim jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Veskera sdéleni prodavajiciho mohou byt kupujicimu dorucovana na elektronickou adresu
uvedenou kupujicim v objednavce.

VI. Dodani zbozi

Prodavajici umoznuje nasledujici zpGsoby dodani zbozi:
a) osobni odbér na prodejné specifikované v kupni smlouve;
b) doruceni prodavajicim na misto urcené v kupni smlouvé.

Informace o cené dopravy jsou prodavajicim uvedeny v kupni smlouvé. V pfipadé objednavky
prostfednictvim internetového obchodu, bude kone¢nd cena dopravy zasldna prodavajicim
kupujicimu spolec¢né s akceptaci objednavky, pricemzZz kupujicimu v takovém pripadé nalezi
pravo odstoupit od smlouvy do 24 hodin od doruceni akceptace objednavky.

Prodavajici se zavazuje odeslat zbozi kupujicimu v nejblizSim mozném terminu. V pripadé
objednéavky prostfednictvim internetového obchodu hrazené kupujicim bezhotovostnim
pfevodem, odesle prodavajici zboZi az po pripsani platby na jeho bankovni Ucet.
Dostupnost zboZzi a dodaci lhata, pokud je u zboZi uvedena, ma pouze informativni
charakter a neni pro prodavajiciho zavazna.

Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli Skody zplsobené zpozdénim odeslani nebo
doruceni zbozi z jakéhokoli divodu.

Mistem plInéni je misto uvedené v kupni smlouvé.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené v kupni smlouvé, je
kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pripadé, Ze strany neujednaly osobni prevzeti, je
kupujici povinen byt v den dodani zbozi v dobu uvedenou v prvni vété tohoto odstavce k
dispozici v misté plnéni. V pripadé, Ze je kupujicimu zndmo, Ze v uvedenou dobu nebude v
misté plnéni pritomen je povinen tuto skute¢nost neprodlené, nejméné vsak jeden pracovni
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den pred planovanym dorucenim zboZzi, oznamit elektronickym zptsobem na e-mailovou
adresu prodavajiciho (info@artisan.cz).

Soucasti dodavky je doklad o zakoupeni zbozi, ktery uvadi datum prodeje, oznaceni zboii,
kupni cenu a daje o prodavajicim.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zboZi a
v pripadé jakychkoliv zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit prepravci a prodavajicimu
bud pisemné na adresu jeho sidla anebo elektronickou formou na e-mailovou adresu
prodavajiciho (info@artisan.cz).

V pripadé shledani poruseni obalu svédéiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky se
doporucuje kupujicimu zasilku od prepravce neprevzit a vyplnit zaznam o poskozeni zasilky.
Podpisem dodaciho anebo prepravniho listu anebo jiného obdobného dokumentu, kupujici
stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

Reklamace zjevnych vad zbozi, tj. zejména mechanického poskozeni zboZi, neodpovidajiciho
zbozZi apod., které nebyly patrné pri prevzeti zasilky od prepravce, je kupujici povinen uplatnit
neprodlené po jejich odhaleni, nejvhodnéji v den prevzeti zasilky od prepravce.

Prodavajici neruci za poskozeni zbozi vzniklé pfi jeho prepravé, zejména pak v pripadé,
pokud kupujici neprodlené toto poskozeni neuplatnil v souladu s body 8.8. - 8.10.
obchodnich podminek.

V pripadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho (napr. v pripadé nepfitomnosti kupujiciho v
misté plnéni v dobé uvedené v bodé 6.6. obchodnich podminek) nutno zboZi dorucovat
opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu naklady spojené s opakovanym dorucovanim a skladovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Prodavajici neodpovida v pripadé zavazné dohodnutych Ihit za zpozdéni dodavek zbozi na
zakladé vyssi moci a udalosti, které prodejci zna¢né ztizi nebo znemozni dodavky, a které
prodejce nezavinil. Za vys$si moc se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vdli
prodavajiciho a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by prodavajici tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a dale, Ze by v
dobé vzniku zavazku tuto prekdzka predvidala, a zahrnuje zejména mobilizaci, valku,
povstani, epidemii, pandemii, pfirodni katastrofu nebo fyzickou pohromu, stavku, vyluku,
Uredni nafizeni, pripadné jiné nepredvidatelné prekazky, a to i pokud nastanou u
dodavatell prodavajiciho a jejich subdodavateld. Takové skutecnosti opraviuji
prodavajiciho k posunuti dodavky o dobu trvani prekazky a primérenou dobu rozbéhu.
Pokud se dodavka zboZi stane v dlsledku vyse uvedenych skutecnosti pro prodavajiciho
nemoznou nebo neuskutecnitelnou, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Prodavajici umoznuje osobni prevzeti zboZi v prodejné, a to dle mista uvedeného v kupni
smlouvé. O dostupnosti a nasledné pritomnosti zbozi na dané prodejné informuje
prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného prodleni po doruceni po doruceni zbozi na danou
prodejnu. Neprevezme-li kupujici zbozi v dané prodejné nejpozdéji ve lhité péti (5)
pracovnich dnl od uzavreni kupni smlouvy, je prodavajici opravnén od této smlouvy
odstoupit a pozadovat nahradu vzniklé Skody.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, je-li spotrebitelem, ma v souladu s § 1829 obcanského zakoniku pravo bez udani
dlivodu od smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd ode dne nasledujiciho
po dni, kdy kupuijici pfevezme zbozi. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od smlouvy,
postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim této Ihaty.

Kupujici, je-li spotrebitelem, bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku nemuzZe odstoupit mimo jiné od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
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7.3.

7.4.

7.5.

podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim (takovym zboZim je zejména, nikoli vSak vylu¢né, napf.
barva namichana dle individualnich poZadavk( kupujiciho nebo drevo-material barveny dle
individualnich pozadavk( kupujiciho).

Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od
smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani. Za timto
Ucelem poskytuje prodavajici vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Je-li kupuijici spotiebitelem, plati, Ze:

a)

b)

e)

po odstoupeni od kupni smlouvy kupuijici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti
(14) kalendarnich dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu
plnéni, které od néj obdrzel. Kupujici je srozumén s tim, Ze nese naklady vraceni zbozi.
Kupujici je povinen zbozi vratit Cisté, v dodaném kompletu, s veskerym prislusenstvim a
neposkozené. Je-li zboZi poskozeno, je prodavajici opravnén narok na nahradu Skody
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni ceny zbozi;

do c¢trnacti (14) kalendarnich dnd od odstoupeni vrati prodejce kupujicimu vsechny
penézni prostredky, které od néj pfijal, a to véetné nakladll na dodani odpovidajicich
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu. Prodavajici neni povinen penézini prostredky
vracet dfive, nez mu kupujici zboZi preda nebo prokaze, Ze zboZi prodejci odeslal.
Kupujici souhlasi s tim, Ze penéini prostfedky budou vraceny stejnym zplsobem,
jakym byly poskytnuty.

Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zbozim
jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi,
véetné jeho funkénosti.

Odstoupi-li spotrebitel opravnéné od kupni smlouvy, vraci mu prodavajici naklady na
postovné ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu zaslani zbozi.
V pripadé, Ze spotrebitel dorucil zbozi osobné, ndhrada mu nendlezi. V pripadé, ze
spotrebitel vraci zbozi z jedné objednavky ve vice zasilkdch, ma narok na vraceni
pouze jednoho postovného. V pfipadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou, nese kupujici naklady na navraceni zbozi
prodavajici v plném rozsahu kupuijici.

Pokud spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy neopravnéné a zasle presto zboZzi
prodavajicimu, nebude zboZi prijato, pfipadné bude na naklady spotrebitele zaslano
zpét spotrebiteli.

Je-li kupujici podnikatelem, plati, Ze:

a)

b)

Podnikatel je opravnén od kupni smlouvy odstoupit vylucné v pfipadech stanovenych
témito obchodnimi podminkami.

Prodavajici je dle vlastniho uvazeni opravnén umoznit podnikateli, ktery o to pisemné
prodavajiciho zazada, odstoupit bez udani diivodu od kupni smlouvy ve [h(té ¢trnacti
(14) kalendarnich dnd po prevzeti zbozi. Umozni-li prodavajici podnikateli odstoupit v
uvedené |hité, pak podnikatel bere na védomi, Ze vracend kupni cena mulzZe byt
poniZena o to, o€ se snizila hodnota zboZi, dale nebude-li vracené zbozi v originalnim
obalu vcetné veskerych soucasti a pfislusenstvi, pak podnikatel bere na védomi, ze
prodavajici si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zbozi zpoplatnit, a to takovou ¢astkou,
ktera prodavajicimu vykompenzuje naklady, jeZz jsou nezbytné vynaloZit pro
znovuuvedeni zboZi do prodeje.

Podnikatel nemuze odstoupit od kupni smlouvy, ani poZadovat dodani nového zbozi,
nemuze-li zboZi vratit v tom stavu, v jakém je obdrzel; pouziti zbylé ¢asti ustanoveni
§ 2110 se vylucuje.

Neoznamil-li podnikatel prodavajicimu vadu zbozi véas, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy.



7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

e) Z divodu ochrany prav podnikatele je-li podnikatel pravnickou osobou a bude-li
pozadovat proplaceni dobropisu v hotovosti pfimo na nékteré z prodejen
prodavajiciho, pak prislusna ¢astka bude predana pouze osobam opravnénym jednat
za doty¢nou pravnickou osobu, tj. statutarnimu organu, nebo osobé, jez se prokaze
Uredné ovérenou plnou moci.

f)  Odstoupi-li podnikatel opravnéné od kupni smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dn od odstoupeni
od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel, véetné vsech jeho soucasti a prislusenstvi, a
to ve stavu v jakém je obdrZel od prodavajiciho. Podnikatel nema narok na nadhradu
postovného ani jinych souvisejicich nakladd. Prodavajici, bude-li zbozi ve stavu, v
jakém je prodavajici zaslal podnikateli, zboZi prevezme a ve lhaté do ¢trnacti (14)
kalendarnich dnl po prevzeti zboZzi od podnikatele vrati podnikateli vse, co od néj
obdrzel. V ostatnich pripadech zboZi podnikateli na jeho naklady vrati.

Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim

a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy

kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uGcinnosti a kupuijici je

povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim:

a) Prodavajici dba na dobrou orientaci v oblasti trhu s prodavanym zboZim, presto muze
vyjimecné dojit k situacim, kdy nebude schopen objednané zbozi dodat za podminek
sjednanych v kupni smlouvé. Prodavajici si proto vyhrazuje pravo v takovych
pripadech odstoupit od kupni smlouvy.

b) Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy téz tehdy, doslo-li k vyraznym
zméndm cen dodavatele objednaného zboZi, doslo-li k vyraznym zménam cen
prepravy zbozi, nebo zjisti-li prodavajici, Zze zbozi bylo omylem nabizeno za chybnou
cenu a kupujici neakceptoval prislusnou zménu kupni smlouvy, tj. zvyseni ceny zbozi ¢i
zvySeni nakladd na prepravu.

c¢)  Kupujici bere na védomi, ze prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené s kupujicim, ktery v nékterém z predchozich zavazkovych vztah( s
prodavajicim porusil jakoukoliv svou povinnost podstatnym zplsobem. Poruseni
predchoziho zavazkového vztahu podstatnym zplisobem se povaZuje pro Ucely
odstoupeni od smlouvy za chovani ve smyslu § 2002 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

d) Pokud se prodavajici rozhodne vyuZit svého prava a odstoupit od kupni smlouvy, je
povinen o tom neprodlené informovat kupujiciho na elektronickou adresu uvedenou
kupujicim pri vytvoreni objednavky. Dale je povinen vratit kupujicimu plnou kupni
cenu zboZi (véetné postovného), pokud jiz tato byla uhrazena.

VIII. Prava z vadného plInéni

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi prechodu nebezpeci
Skody na kupujiciho nebo vada pozdéji vznikla, kterou prodavajici zptsobil porusenim své
povinnosti. Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi témito obchodnimi podminkami a v
ostatnim ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zdkona o ochrané spotrebitele.

Kupuijici zboZi podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi skody na véci,
presvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi a zkontroluje, Ze je zboZi neposkozeno. V pripadé
zjisténi jakychkoliv zavad je kupujici povinen toto neprodlené oznamit prodavajicimu a je
opravnén takové zboZi neprevzit. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prodavajiciho
pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v dodacim listu. Porusenim této povinnosti zanikaji
prava kupujiciho z vadného plnéni; to neplati je-li kupujicim spotrebitel.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pri pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
plnéni tohoto druhu obvykle pouziva,

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a

e) zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpis(.

Ustanoveni uvedena v bodé 8.3. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za

nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplisobené

jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mire pouZzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Vada je podstatnym porusenim kupni smlouvy, pokud o ni prodavajici jiz pfi uzavreni kupni
smlouvy védél nebo musel védét, Ze druha smluvni strana by kupni smlouvu neuzavrela,
pokud by toto poruseni predvidala. V ostatnich prfipadech se ma za to, Ze poruseni
podstatné neni.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboii,

b) na odstranéni vady opravou zbo7i,

c) na pfimérenou slevu z ceny zboZi, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného

odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemutzZe kupujici zménit bez souhlasu

prodavajiciho; to neplati, Zadal-li opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelna.

Neodstrani-li prodavajici vady v primérené Ihuté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady

neodstrani, mUzZe kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny zboZi,

nebo miZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako v

pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na primérenou slevu z ceny zboZi. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z ceny
zboZi nebo neodstoupi od smlouvy, mizZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady muzZe prodavajici odstranit podle své volby opravou zboZi nebo
dodanim nového zbozi. Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi véas nebo vadu zboZi odmitne
odstranit, miZe kupujici poZadovat slevu z ceny zboZi anebo muize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuzZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupuijici je povinen vadu u prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jde-li o vadu skrytou, je kupujici povinen ji u
prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pri dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vsak do dvaceti ¢tyf (24) mésici po odevzdani zbozi. V reklamaci nebo bez
zbytecného odkladu po ni sdéli kupujici prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil.
Pokud tak neucini véas, ma i v pfipadé vadného plnéni, které je podstatnym porusenim
kupni smlouvy, pouze prava dle bodu 8.7. obchodnich podminek.

Za okamzik uplatnéni prav z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy kupujici oznami vadu
prodavajicimu. Naklady na uplatnéni prav z vadného plnéni hradi kupujici, prodavajici maze
po predchozi domluvé s kupujicim provést dopravu reklamovaného zbozi na prodejnu na
své naklady.
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10.1.
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Uplatnénim vady u prodavajiciho se kupujici nezprostuje povinnosti zaplatit cenu zbozi.

Ustanoveni § 2108 obcanského zakoniku se nepouzije. Ustanoveni tohoto bodu se

nepouZije, je-li kupujicim spotrebitel.

Kupujici nemUzZe odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nem{ze-

li zboZi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati:

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady zbo7i,

b) pouZil-li kupujici zboZi jesté pred objevenim vady,

c) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu svym konanim
nebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici zboZi jesté pred objevenim vady, spotieboval-li jej, anebo pozménil-li
zboZi pri obvyklém poufZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté
vratit mlze, a da prodavajicimu nadhradu do vyse, v niZz mél z pouziti zbozi prospéch.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajictho na jeho provozovné. Prodavajici

rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych pripadech do péti (5) pracovnich dnu. Do této lhity se

nezapocCitdva primérenad doba potfebnd k odbornému posouzeni vady. Prodavajici vyfridi

reklamaci véetné odstranéni vad bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt

ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhGté.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem jeho reklamace,

jaky zplsob vyrizeni reklamace pozaduje, jakoZ i o provedeni opravy zbozi a o dobé jejiho

trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. V pripadé opravnéné reklamace ma

kupujici pravo na nahradu nakladl spojenych s reklamaci (zejména postovného, které uhradil

pfi odeslani reklamovaného zboZzi).

Kupuijici je povinen zboZi prevzit do jednoho mésice od ozndmeni prodavajiciho o vyfrizeni

reklamace provedenim opravy nebo odmitnutim reklamace. V pfipadé nevyzvednuti zbozi v

této lhaté, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 0,1 %

denné z kupni ceny nevyzvednutého zboZi. Prodavajici ozndmi kupujicimu vyfizeni

reklamace telefonicky, nebo e-mailem.

IX. Predavani osobnich udaju prostfednictvim e-mailovych dotaznika

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci
programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vdm zasilame pokazdé,
kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich tdaja pro
Ucely zaslani dotaznik( v ramci programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nas. Pro
zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho triniho postaveni
vyuzivdme zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely
mUlzZeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni
Udaje nejsou pri zasilani e-mailovych dotaznik(i predany zadné treti strané pro jeji vlastni
Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zakazniky muzete
kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotazniki pomoci odkazu v e-mailu
s dotaznikem. V pripadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

X. Zavérecna ustanoveni

Kupujicimu muze byt doru¢ovano na e-mailovou adresu kupujiciho, neni-li stanoveno jinak.
Informace o zpracovani osobnich tdajd jsou pristupné na strankach internetového obchodu.
Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1798 az §1800 obcanského zakoniku tykajici se
adheznich smluv.

Spotrebitel, se v pripadé spotrebitelského sporu mlze obratit s ndvrhem na mimosoudni
feseni takového sporu na orgadn mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panska 44, 110 00 Praha 1, email:



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

podatelna@coi.cz. Kupujici mizZe vyuzit rovnéz platformu pro reSeni sport online, ktera je

dostupna na adrese https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Timto bodem neni vylou¢ena
moznost spotiebitele obratit se se svym narokem na pfislusny soud Ceské republiky.
Vzajemné vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny
vyhradné podle platného prava Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské
republiky, a to i v pfipadé, Ze vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek (tim neni dotéeno ustanoveni bodu 10.4. obchodnich podminek).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfriblizuje.

Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici v priméfeném rozsahu ménit nebo
doplnovat, pokud pro tyto zmény vyvstane rozumna potreba. Nové znéni obchodnich
podminek véetné data jejich Gc¢innosti zpfistupni prodavajici elektronicky na internetovych
strankach prodavajiciho https://www.artisan.cz/obchodni-podminky.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne: 15.6.2021.



https://www.artisan.cz/obchodni-podminky
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
mailto:podatelna@coi.cz

	Všeobecné obchodní podmínky
	II. Uzavření kupní smlouvy
	2.3. Uzavření kupní smlouvy prostřednictvím internetového obchodu:
	III. Způsob balení a dopravy
	IV. Cena zboží a platební podmínky
	V. Práva a povinnosti vyplývající z uzavření kupní smlouvy
	VI. Dodání zboží
	VII. Odstoupení od smlouvy
	7.4. Je-li kupující spotřebitelem, platí, že:
	7.5. Je-li kupující podnikatelem, platí, že:
	VIII. Práva z vadného plnění
	IX. Předávání osobních údajů prostřednictvím e-mailových dotazníků
	X. Závěrečná ustanovení

